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Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
SeaTreasure Barbara Bialek stosowane od 22-02-2022 (UUT z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

turystycznych, tekst jednolity - Dz.U. z 2016r. poz.187 z p6zn. zm.)

Preambula
Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych (UUT tekst jednolity - Dz.U. z2016r.
poz.187 z pézn. zm.), prosimy 0 zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, zanim zgtosza Pafistwo
uczestnictwo w imprezie turystycznej, poniewaz poprzez podpisanie Umowy- Zgioszema wyrazajg Panstwo zgode,
aby niniejsze Warunki Uczestnictwa sta%y si¢ integralng cz¢Scig Umowy Zgloszenia zawartej z Organizatorem.
I.  Postanowienia Ogdlne
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa SeaTreasure Barbara Bialek zwane dalej Warunkami Uczestnictwa stanowig
integralng czgs¢ Umowy-Zgloszenia.
2. Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w imprezach organizowanych przez SeaTreasure Barbara
Biatek
zwanym dalej Organizatorem.
3. SeaTreasure Barbara Biatek z siedziba w Krakowie ul. Kotobrzeska 16, 30-406 Krakoéw, wpisana jest do
Rejestru Organizatorow Turystyki prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego i jest organizatorem turystyki
w rozumieniu art.3 pkt 5 UUT.
4. Uzyte okre$lenia: ustuga turystyczna (zwana dalej Ustuga)— ustuga $wiadczona przez organizatora turystom
lub odwiedzajacym; impreza turystyczna (zwana dalej Impreza) — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace
jednolity program i obj¢te wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny, Agent —
uprawniony posrednik dziatajacy w imieniu Organizatora, Klient - osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta
umowg o imprezg turystyczna lub ustugg turystyczng na rzecz swoja lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci, osoba na rzecz ktorej Umowa zostata zawarta, a takze osoba,
ktorej przekazano prawo do korzystania z usiug turystycznych objetych uprzednio zawarta umows, Umowa-
Zgtoszenie, wazny takze w formie elektronicznej.
II. Zawarcie umowy.
1. Stronami Umowy o Imprez¢/Ustuge turystyczng sg Organizator i Klient
2. Rodzaj §wiadczen i ich zakres okreslony jest na stronie www.seatreasure.pl w tresci ulotek, z tym ze przed
zawarciem Umowy-Zgloszenia Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opisow i
danych, o czym Klient zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.
3. Klient osobiscie podpisuje Umowe-Zgloszenie, w przypadku zamowien zbiorowych jako osoba
upowazniona przez pozostatych Klientow do podpisania Umowy, przy czym obowigzany jest wskaza¢ dane
tych 0oséb w dniu ich zgloszenia.
4. Rezerwacja jest dokonywana na podstawie podpisanej przez Klienta i Organizatora lub dziatajacego w jego imieniu
Agenta Umowy-Zgloszenia, po dokonaniu przez Klienta wptaty za Imprez¢ wskazang na Umowie Zgloszeniu i
stwierdzeniu wplaty zaliczki w wysoko$ci wskazanej na umowie, na koncie Organizatora. Pozostalg kwote Klient
powinien wptaci¢ do 29 dni przed rozpoczgciem Imprezy. Jesli do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 30 dni,
Uczestnik powinien dokona¢ wptaty 100% wartosci Imprezy/Ustugi w dniu podpisania Umowy-Zgloszenia.
5. Wptata za Impreze¢/Ustuge moze by¢ dokonana w siedzibie Organizatora albo na konto bankowe, na przelewie
nalezy umiesci¢ nazwiska Uczestnikdw, termin i nazwe Imprezy.
Whptaty do Organizatora nalezy dokona¢ w PLN na rachunek bankowy Organizatora: 06 1050 1445 1000 0092
7229. W przypadku przeliczania EUR i na PLN nalezy zastosowac¢ kurs sprzedazy Euro NBP z dnia wptaty dla
PLN. Tabela Ckurséw kupna i sprzedazy walut obcych NBP.
6. Informacje na droge zostajg przestane Klientowi po podpisaniu Umowy-Zgloszenia oraz stwierdzeniu 100%
wplaty za impreze na koncie Organizatora, Umowa-Zgloszenie staje si¢ Umowa w rozumieniu UUT 7.
Niedotrzymanie terminéw oznacza rezygnacje¢ Klienta z Imprezy i odstapienie od Umowy na warunkach
rezygnacji zimprezy.
ITI.  Uslugi, ceny, ich okreslenie i zmiana
7. Elementy sktadowe ceny sg kazdorazowo wyszczegolnione w ofercie danej Imprezy/Ustugi.
8. Ceny Imprez/Ustug obejmuja podatek VAT, cena ustalona w ofercie moze zosta¢ podwyzszona tylko w
przypadkach: a/wzrostu kosztow transportu b/wzrostu optat urzedowych, podatkow, oplat naleznych za ustugi takie
jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych c/wzrost kursow walut,
wylacznie do 14 dnia przed rozpoczeciem imprezy.
9. Na zyczenie Klienta Organizator moze wystawi¢ Uczestnikowi fakture VAT — marza na impreze
turystyczna.
IV.  Przeniesienie uprawnien
1. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie/Ustudze wszystkie przystugujace
mu z tego tytulu uprawnienia, jesli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawniefi i obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jesli Klient zawiadomi go o tym w
terminie do 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy/Ustugi, a ze wzgledu na specyfike safari nurkowych po
potwierdzeniu takiej mozliwo$ci u Organizatora, za ewentualng doptatg za zmiang¢ nazwiska na bilecie lotniczym.
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3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Umowie wszelkie koszty i optaty rnanipulacgj ne wynikajgce z
dokonanych zmian ponosi Klient i osoba przejmujaca j e§o uprawnienia solidarnie. Za nieuiszczong cz¢sS¢ceny
Imprezy Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

V Rezygnacja z uczestnictwa

1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztoOw rezygnacji i przerwania

imprezy turystycznej (KRIT). Cena takiego ubezpieczenia zalezy od wartosci Imprezy (zwrot 100% ceny

Imprezy). Ubezpieczenie moze zosta¢ dokonane do 48 godzin od chwili zawarcia Umowy i po stwierdzeniu

100% wptaty na koncie Organizatora. Suma ubezpieczenia kosztow Imprezy jest ceng Imprezy, okreslang
kazdorazowo przez Organizatora w Umowie, lecz nie wyzsza niz 4000 EUR na osobeg.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie, sktadajac pisemne o§wiadczenie o rezygnacji, a za date
rezygnacji uznaje si¢ date ztozenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta lub dat¢ otrzymania pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji.

3. Klient, ktory po wptacie zaliczki lub pelnej kwoty odstepuje od Umowy, jest zobowigzany do zaptacenia rzeczywistych
kosztow swej rezygnacji, nie wigcej jednak niz 90% wartosci Imprezy/Ustugi turystyczne;.

VIUbezpieczenie

1. Organizator zawarl na podstawie umowy generalnej na rzecz uczestnikow wyltagcznie Imprez

turystycznych zawierajacych pobyt ubezpieczenia

-KL (koszty leczenia)

- NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow)

2. Warunki ubezpieczenia i umowy ubezpieczeniowe Klient otrzymuje drogg mailowa, prosimy o zapoznanie si¢ z nimi
przed podpisaniem Umowy.

3 Dane osobowych zostang przekazana UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen zsiedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51,
00

- 867 Warszawa, ktora bedzie administratorem danych osobowych uczestnikow imprezy, podanych we Wniosku o
ubezpieczenie, ktora bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane te podane
zostajg dobrowolnie, jednak ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia. Klientom przystuguje prawo
wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4. Biuro nie uczestniczy w procesie likwidacji szkod.

VII Zabezpieczenie finansowe Organizatora

Stosownie do postanowien art.14 ust 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity
Dz.U. 22016 1., poz. 187 zp6zn. zm.) Organizator dzialajac jako organizator turystyki, posiadajacy zaswiadczenie

o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swej niewyplacalno$ci, w zakresie:

-pokrycia kosztow powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze koszty
poniesione przez Klientow, w wypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu
-pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziatajag w jego imieniu, impreza turystyczna nie
zostala lub nie zostanie zorganizowana

-pokrycia zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci

imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktore dziatajg w ich imieniu w formie umowy ubezpieczeniowej na rzecz
Klientéw nr COR612179 wystawionej przez Wiener TU S.A. Vienna Insurence Group z siedzibg w Warszawie 02-675,
przy ul Wotoskiej 22A.

Gwarancja jest wazna od 22-02-2025 do 21-02-2026 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez
turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie,
jezeli informacje o wystapieniu zdarzenia objetego gwarancja zostang przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po
uptywie obowigzywania gwarancji.

1. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub

posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowac si¢
zMarszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placowka konsularng.

2. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich czg¢sci w razie niezrealizowania imprezy

turystycznej powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zadania
zaptaty nalezy dotaczy¢: kopie¢ umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wplaty za impreze
turystyczng,

os'v%iaﬁczeﬁie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zobowigzan
umownych o okres$lonej wartosci, oSwiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktoéry ma nastapic¢
wyptata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z gwarancji.
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3. W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Klientow okaze si¢ niewystarczajaca na

pokrycie kosztow powrotu klientoéw do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub

cze$ci wptat wniesionych za impreze turystyczng, marszalek wojewodztwa lub wskazana przez niego

jednostka wystepuje do

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11 o wyptate srodkow z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

VIII  Zmiany lub odwolanie imprezy

1. W przypadku gdy Organizator jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki
Umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien w terminie do 7 dni od otrzymania

takiej informacji zawiadomi¢ Organizatora pisemnie czy

a/ przyjmuje zmiany w Umowie

b/ odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiazku zaptaty
kary umownej. Jesli Klient odstepuje w tym przypadku od Umowy, ma prawo wg wyboru - uczestniczy¢ w
zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym standardzie lub nizszym standardzie za wyréwnaniem
roznicy w cenie - zgda¢ zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.

2. Organizator moze odwota¢ imprez¢ z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw (14 oséb) i gwarantuje

powiadomienie o tym uczestnikow nie pozniej niz 14 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

3. Jesli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:

a/ uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie albo

b/ zadaénatychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

W tym przypadku Klient nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu
a/zgloszenia si¢ zbyt matej liczby uczestnikow

a/ Organizator zawiadomit o tym uczestnika w terminie 14 dni przed datg rozpoczgcia imprezy

b/dzialania sity wyzszej

4. Podawane godziny przelotow sg godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie, z przyczyn niezaleznych

od Organizatora. W takich przypadkach zostanie zorganizowany transport zastepczy a sytuacja taka nie bedzie
traktowana jako nienalezyte wykonanie Umowy.

IXSwiadczenia zastepcze

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w Umowie ustugi, stanowigce;j
istotng cze$¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami wykonuje
odpowiednie $wiadczenie zastgpcze.

2. W przypadku niemozno$ci wykonania §wiadczenia zastgpczego Klient nie moze si¢ ubiegac o

odszkodowanie, jezeli niemoznos$¢ ta spowodowana byta przez

a/ dziatanie lub zaniechanie Klienta

b/ dziatanie lub zaniechanie 0s6b trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngé

c/ dziataniem sity wyzszej

X Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonaniem Umowy chyba, Zze jest to spowodowane
wylacznie

a/ dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub

b/ dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie
jezeli tych dziatan lub zaniechan mozna byto unikna¢ lub

¢/ sitawyzsza

2. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do dwukrotnosci

ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta, z wylagczeniem szkod na osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu Imprezy dokonanej na

zyczenie Klienta/6w a zmiana kolejno$ci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego

wykonania umowy.

4. jezeli w stosunku do $wiadczen lezgcych po stronie kontrahenta zastosowanie majg miedzynarodowe

uzgodnienia lub przepisy prawne Organizator ma prawo powotania si¢ na nie

5. W trakcie przelotu odpowiedzialno$¢ za bagaz ponosza linie lotnicze.

XIOchrona danych osobowych Klienta

Na podstawie przepisdéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informuje, Ze:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest SeaTreasure Barbara Bialek z siedzibg ul Kotobrzeska 16, 30-
406 Krakow, NIP 6782869659.

2. Inspektorem ochrony danych (osobg odpowiedzialng za prawidlowo$¢ przetwarzanie danych) jest Barbara Biatek
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(kontakt do inspektora: seatreasure(@seatreasure.pl).

Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych dane osobowe begda przetwarzane
w celu marketingu produktow i ustug i nie beda udostgpniane innym odbiorcom. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofnigcia zgody.
4. Dostep do danych osobowych bedzie przystugiwat wytacznie upowaznionym pracownikom.
5. Klientowi przystuguja zadanie dost¢pu do danych osobowych oraz poprawianie danych osobowych. Ponadto
Klientowi przystuguje prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
6. Poniewaz podstawg przetwarzania danych jest wyrazona przez Klienta zgoda, informujemy, ze zgoda
moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie.
7. Klientowi przystuguje skarga do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
XII' Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje z tytulu niezgodnego z umowa przeprowadzenia Imprezy nalezy natychmiast zglosi¢ u
wykonawcy ustugi/przewodnika/rezydenta w celu usunigcia usterki na miejscu, jesli reklamacja nie odniesie
skutku, nalezy ja przesta¢ Organizatorowi na pismie listem poleconym w terminie 30 dni od daty planowanego
zakofczenia imprezy na adres SeaTreasure Barbara Bialek z siedzibg ul Kolobrzeska 16, 30-406 Krakow.
2. Organizator ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia.
XIIT  Postanowienia organizacyjne
1. Uczestnik otrzymuje dokumenty podrézne mailem.
2. Organizator zapoznaje uczestnikow z informacjami dotyczacymi przepisow wizowych, paszportowych,
celnych, zdrowotnych kraju docelowego.
3. Impreza/Ushluga zaczyna si¢
a/w przypadku imprez z przelotem w chwili wylotu z kraju b/w przypadku pozostalych imprez w dniu rozpoczgcia
programu zgodnego z Umow3a- Zgloszeniem
4. Uczestnik powinien podczas planowania urlopu, potgczen spotkan itp. wzia¢ pod uwage mozliwo$¢ opdznien

w
przelotach.
5. Uczestnik musi posiadaé paszport wazny co najmniej 6 pelnych miesiecy od daty planowanego konca Imprezy w
Egipcie.
6.gKF:1tegoria obiektow jest okreslana poprzez gwiazdki przy nazwie obiektu ** skromny standard, ***klasa turystyczna,
#k**standard $redni, ***** standard wysoki
7. Szkody w bagazu nalezy zgtasza¢ bezposrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotow z wykorzystaniem formularza
danych linii lotniczych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bagaz podczas przelotu.
8. Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia szkod i zniszczen sprzgtu wyrzadzonych przez siebie. Za szkody
wyrzadzone przez niepetoletnich odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.
9. Niektore formy aktywnosci (np. nurkowanie) mogg by¢ niebezpieczne i wymagaja specjalnego przygotowania
pod wzgledem medycznym i szkoleniowym. Pod wzgledem medycznym odpowiedzialnos$¢ za gotowosc do
uczestniczenia w dziataniach o wyzszym stopniu ryzyka ponosi Uczestnik. Podpisujac Umowe-Zgloszenie
Uczestnik potwierdza i akceptuje ryzyko zwigzane z tymi dziataniami. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do
poziomu wystepujacego ryzyka, Uczestnik powinien skonsultowac si¢ z personelem Organizatora przed
dokonaniem rezerwacji.
10. Klient oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan medycznych do
Nurkowania.
XIV Postanowienia koncowe
1. Spory migdzy Stronami zwigzane z Umowg moga by¢ rozwigzywane w trybie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, a w przypadku nierozwigzania sporu — beda rozstrzygane przez
wlasciwy miejscowo sad.
2. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja
Handlowa a informacje dotyczace tego postepowania udostepnione sg na stronie internetowej
http://www.opole.wiih.gov.pl/.
3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie
do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy zdnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8).
4. Klient moze zapoznac si¢ z trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach
Uczestnictwa pod adresem: www.sejm.gov.pl.
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